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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH nr

zawarta w dniu we Wroctawiu pomiedzy:

REDE Sp z o.0. Wilczyce ul. Wroctawska 2b, 51-361 Wroctaw, wpis do KRS nr 354856 z dnia 23-04-2010
roku, NIP: 896-150-18-36 zwanym dalej DOSTAWCA USLUG, reprezentowana przez Pawel Dobosz -
Przedstawiciela Dostawcy Ustug,

oraz

ABONENTEM

Imie Nazwisko

Adres zameldowania Adres instalaciji
PESEL Dokument tozsamosci
Telefon kontaktowy 1 Telefon kontaktowy 2
E-mail Hasto

Numer umowy Data zawarcia umowy
Czas trwania umowy nieokreslony Okres wypowiedzenia 1 miesigc
Czas trwania promocji Brak promocji Poczatek rozliczen

Nr konta bankowego

Na podstawie Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug zobowigzuje do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug:

Nazwa ustugi Parametry ustugi Abonament

§1

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz Cenniku ustug (zwanym dalej ,Cennikiem”).
W przypadku wprowadzenia przez Dostawce Ustug dodatkowych regulaminéw dotyczacych
Swiadczonych Ustug, w tym zwigzanych z akcjami promocyjnymi, z ktérych korzysta Abonent, Ustugi
Swiadczone sg z uwzglednieniem postanowien ww. regulaminéw.

2. Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce w szczegolnosci:

. sposobu sktadania zamdéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi

. sposobow dokonywania ptatnosci

. Okresu Rozliczeniowego

. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug
Urzadzen Koncowych

. danych dotyczgcych funkcjonalnosci Ustugi obejmujgcych informacje czy zapewniane sag
potgczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia
Koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu
potgczen do numerdow alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i
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3.

4,

organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z
informacjg o ich wplywie na jako$¢ Ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony
podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i
Ustug
6. danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegolnosci minimalnych oferowanych poziomach
jakosci Ustug, w tym czasu wstepnego przytgczenia, a takze innych parametrow jakosci ustug,
jezeli zostaty okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
7. sposobéw informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi
dostepu do sieci Internet Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o
mozliwos$ci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta
8. zakresu ustug serwisowych oraz sposobow kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadczg
9. zakresu odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej, wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindw jego wyptaty, w szczegdlno$ci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi
10. zasad, trybu i terminéw skfadania oraz rozpatrywania reklamacji
11. informaciji o polubownych sposobach rozwigzywania sporow
12. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych
13. zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug gtosowych
14. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze s$wiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
15. wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkéw zwrotu Urzadzen
Koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

Pojecia uzyte w Umowie Abonenckiej majg znaczenie nadane przez Regulamin, o ile nie zastrzezono
inacze;j.

Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowie
Abonenckiej. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu i Umowy Abonenckiej, stosuje sie
postanowienia Umowy Abonenckiej.

§2

. W przypadku Ustugi Internetowej elementami sktadajgcymi sie na Optate Abonamentowg sa:

zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem sieci REDE,
konserwacje sieci i usuwanie awarii sieci REDE.

. W przypadku Ustugi Telewizyjnej elementami skfadajgcymi sie na Optate Abonamentowg sa:

zapewnienie transmisji danych, kontent TV, dodatkowe opcje ustugi TV tj. multiroom, dekoder,
konserwacje sieci i usuwanie awarii sieci REDE.

. W przypadku Ustugi Telefonicznej elementami skladajgcymi sie na Opfate Abonamentowg sa:

zapewnienie transmisji danych dostepu do potgczen przychodzacych i wychodzgcych, konserwacje
sieci i usuwanie awarii sieci REDE.

§3

. Przytgczenie do Sieci lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug nastgpi w terminie do

.......... dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej

. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach promocyjnych, czas okreslony, na ktory

zostata ona zawarta, jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z tych warunkéw

§4

. Zmiany Umowy Abonenckiej dokonywane sg w formie przewidzianej dla jej zawarcia w drodze aneksu,

z wyjatkami wynikajacymi z postanowien ponizej lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Zmiany Umowy Abonenckiej wchodzg w zycie od nastepnego Okresu rozliczeniowego.

§5

. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,

Regulaminu lub Cennika na trwatym nosniku, w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, zlozyt zadanie dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany
warunkéw, na wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt Zgdanie dostarczenia
tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow w formie pisemne;j.

Doreczenie nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku



niezaakceptowania tych zmian. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca
Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustlug podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika,
wskazanym w powiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
odwiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia
przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, bgdz tez oswiadczenia
o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2, Umowa ulega rozwigzaniu w
dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem
zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika (o ile zmiana Cennika wynika z podwyzszenia cen), Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z tym zastrzezeniem, ze jezeli zmiana
Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo
zadania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjne;.

. Jezeli koniecznos¢é wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wylgcznie ze zmiany stawki
podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu
informowania o zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca
udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajgcych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia
Umowy.

. Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy),
siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru,
pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitalu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu lub faksu Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

§6

. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent
nie ztozy na pi$mie przeciwnego o$wiadczenia woli przed uptywem terminu jej obowigzywania.

§7

. Kazda ze stron Umowy Abonenckiej moze rozwigza¢ jg na pismie za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

. Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa Abonencka swiadczona jest na dotychczasowych
zasadach.

. Dostawca Ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej na piSmie ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku gdy Abonent:

1. opdznia sie z zaptatg jakichkolwiek naleznosci okreslonych w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich pomimo uprzedniego wezwania go do zaptaty,

2. $wiadczy w oparciu o Ustuge lub Sie¢, odptatnie lub nieodplatnie jakiekolwiek ustugi
telekomunikacyjne innym podmiotom, chyba Zze uzyskat na to zgode Dostawcy Ustug wyrazong
na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. uzywa Sprzetu w sposéb niezgodny z Umowg Abonencka lub Regulaminem, a w szczegdlnosci
naraza go na zniszczenie lub udostepnia osobom trzecim,

4. postuguje sie lub podtgcza do Sieci Urzadzenie Kohcowe nie autoryzowane przez Dostawce
Ustug, chyba ze uprawnienie do postugiwania sie nim wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa,

5. dokonuje jakichkolwiek czynno$ci zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub
korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje ich pomimo pisemnego wezwania go przez Dostawce
Ustug,



6. dokonuje jakichkolwiek modyfikacji Sieci, w tym jej rozbudowy,

7. zmienia lub udostepnia osobom trzecim przydzielony mu numer IP lub login i hasto stuzgce do
uzyskania dostepu do Sieci,

8. dokonuje czynnosci majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemoéw
komputerowych lub urzgdzen innych podmiotéow, w szczegdlnosci poprzez obchodzenie lub
przetamanie zabezpieczen,

9. narusza prawa wiasnosci intelektualnej innych podmiotow,

10. rozpowszechnia tresci naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci o
charakterze pornograficznym, rasistowskim, naruszajgce dobra osobiste innych podmiotéw, itp.

11. dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z
obowigzujgcym prawem lub na szkode Dostawcy Ustug badz podmiotdw trzecich,

12. uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu ( w tym znajdujgcego sie w Lokalu), celem
jego wymiany, naprawy, dokonania pomiaréw lub tez usunigecia awarii,
13. utracit tytut prawny do Lokalu.

4. W przypadku, gdy zawarcie Umowy Abonenckiej na czas okreslony, zwigzane byto z Ulgg przyznang
Abonentowi, w przypadku jednostronnego rozwigzania tej umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, Dostawy Ustug
przystuguje odszkodowanie w wysokosci wartosci Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

5. Odszkodowanie nie przystuguje Dostawcy Ustug w przypadku, gdy:

1. Abonent rozwigzuje Umowe Abonenckg przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem Ulgi jest Urzadzenie koricowe,
2. Umowa Abonencka jest rozwigzywana po uptywie czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta.

6. Abonent Zzgdajac przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej
sieci operatora na obszarze geograficznym — w przypadku numeréow geograficznych lub terenie catego
kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych, uprawniony jest do rozwigzania Umowy Abonenckiej
bez zachowania terminu wypowiedzenia, okreslonego w ust. 1. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia Dostawcy Ustug optaty w wysokosci Optaty Abonamentowej za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z Ulgg obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.

7. Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienia $wiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji.
W przypadku braku zgody Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci technicznych
Swiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent rozwigzujagcy z powyzszej przyczyny Umowe
Abonencka zawartg na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 4.

§8

1. Indywidualny numer konta bankowego dla Abonenta na ktéry to konto zobowigzuje sie wptacac
zobowigzania wynikajgce z tej umowy: .

2. Dodatkowo Abonent moze komunikowac¢ sie z Dostawcg Ustug poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta przez strone www.rede.net.pl, logujac sie za pomocg numeru umowy: oraz hasta: .



Oswiadczenia Abonenta

1. Przed zawarciem Umowy Abonenckiej otrzymatem (-am) Regulamin i Cennik

Tak

Nie

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie w zwigzku ze swiadczong Ustugg mojego
numeru rachunku bankowego, numeru karty ptatnicznej wskazanych w Umowie
Abonenckiej

Tak

Nie

3. Prosze o dostarczanie wytacznie na moj adres e-mail wskazany w Umowie
Abonenckiej proponowane przez Dostawce Ustug zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1)-15) oraz
zmian Cennika, jak réwniez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Dostawcy ustug

Tak

Nie

4. Wyrazam zgode na postuzenie sie przez Dostawce Ustug automatycznym
systemem wywotujgcym do celéw marketingu bezposredniego

Tak

Nie

5. W przypadku $wiadczenia Ustugi Telefonicznej wyrazam zgode na zamieszczenie
w spisie abonentéw moich danych obejmujgcych numer Abonenta, nazwisko i imiona
oraz nazwe miejscowosci i ulicy w moim miejscu zamieszkania.

Tak

Nie

6. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych obejmujgcych rodzaj i
czas potaczenia, jego poczatek i koniec, dane o jakosci potgczenia oraz pojemnosci w
zakresie i przez czas niezbedny dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych lub
Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej przez Dostawce Ustug

Tak

Nie

7. Wyrazam zgode na postuzenie sie przez Dostawce Ustug telefonem oraz pocztg
elektroniczng (o0 numerze i adresie wskazanym w Umowie abonenckiej), w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy oraz przesytania informacji

Tak

Nie

8. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug moich danych osobowych
dla celéw marketingowych produktéw i ustug Dostawcy po zakonczeniu realizacji
Umowy Abonenckiej

Tak

Nie

9. Wyrazam zgode na przesyfanie w formie elektronicznej faktur za Ustugi na adres e-
mail wskazany w Umowie Abonenckiej

Tak

Nie

10. Powierzony mi przez Dostawce Ustug Sprzet jest sprawny, a Instalacja zostata
wykonana prawidtowo

Tak

Nie

11. Zgdam rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem 14
dniowego terminu do odstgpienia od umowy i mam swiadomos¢ koniecznosci
uiszczenia optat za okres $wiadczenia ustugi do czasu ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu.

Tak

Nie

Podpis Przedstawiciela Dostawcy Ustug

Podpis Abonenta




