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Twéj dostawca internetul

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH w REDE

DZIALT

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug.
2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegétowe regulaminy dla Ustug uregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak réwniez
odrebne regulaminy dla ustug nieuregulowanych w Regulaminie.
3. Postanowienia Umowy Abonenckiej, Cennika, jak réwniez odrebnych regulaminéw, odmienne od postanowieri zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
4. Okre$lenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Abonent  strona Umowy Abonenckiej zawartej z Dostawca Ustug;
Aktywacja czynnosci podejmowane przez Dostawce Ustug, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, podlegajace optacie zgodnie z
Cennikiem;
Cennik wykaz optat za Swiadczenie Ustug oraz innych ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug wraz z opisem zasad ich naliczania;
Dostawca Ustug przedsiebiorca lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni, bedacy strong Umowy Abonenckiej zawartej z Dostawcg Ustug
Instalacja czynnosci techniczne podejmowane przez Dostawce Ustug, w celu wykonania Zakoniczenia Sieci lub montazu Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ustugi.
Konsument Abonent lub Zamawiajacy bedacy osoba fizyczna, dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Karta SIM plastikowa karta elektroniczna z wbudowang pamiecig i mikroprocesorem, petnigca funkcje klucza dostepowego do Sieci za pomocg terminala lub innego urzadzenia
telekomunikacyjnego, konieczna do $wiadczenia Ustugi Internetu mobilnego. Karta SIM stanowi wtasnos¢ Dostawcy Ustug;
Lokal budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie Abonenckiej jako miejsce $wiadczenia Ustugi/zakoriczenia Sieci;
Okres Rozliczeniowy okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug, liczony w petnych miesigcach, rozpoczynajacy i korczacy sie w dniach
wskazanych przez Dostawce ustug na rachunku/fakturze. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesiac;
Optata Abonamentowa wskazana w Umowie Abonenckiej optata przystugujaca Dostawcy Ustug wobec Abonenta, naliczana z tytutu $wiadczenia Ustugi za kazdy Okres
Rozliczeniowy;
Regulamin niniejszy regulamin;

Siec siec telekomunikacyjna wykorzystywana przez Dostawce Ustug do $wiadczenia Ustug;
Sprzet urzadzenie techniczne (w szczegolnosci modem, dekoder) oraz Zakonczenie Sieci, niezbedne do korzystania z Ustug.
Strona WWW Strona internetowa zamieszczona pod adresem www.rede.net.pl;

Umowa Abonencka umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Dostawcg Ustug a Abonentem;

Urzadzenie koficowe  urzadzenie bedace wiasnoscig Abonenta, stuzace do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce Ustug, np. odbiornik telewizyjny, radiowy, aparat
telefoniczny, komputer;

Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne lub Ustugi Telewizji oraz zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;

Ustugi Internetowe zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za poSrednictwem Sieci, $wiadczone w stacjonarnej lub ruchomej publicznej sieci
telefonicznej;

Ustuga Internetu Stacjonarnego  Ustuga Internetowa $wiadczona w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;

Ustuga Internetu Mobilnego Ustuga Internetowa $wiadczona w ruchomej publicznej sieci telefonicznej;

Ustugi Telefoniczne ustugi inicjowania i odbierania potgczen gtosowych za pomocg Sieci.

Ustugi Telewizyjne ustugi telewizji kablowej polegajace na dostarczaniu programéw telewizyjnych i radiowych w drodze transmisji sygnatu analogowego lub cyfrowego;

Zakonczenie Sieci cze$¢ Sieci umiejscowiona w Lokalu zakoniczona gniazdem abonenckim, umozliwiajaca podtaczenie do Sieci Sprzetu i Urzadzen Koncowych oraz korzystanie
z Ustug;
Ustawa ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);
Zamawiajacy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej z Dostawca Ustug.
DZIAL 11
UMOWA ABONENCKA

1. Zawarcie Umowy Abonenckiej nastepuje w oparciu o wniosek zlozony przez Zamawiajacego u Dostawcy Ustug ustnie, na piémie, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na Stronie WWW.

2. Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta:

1) na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug,

2) na pi$mie poza siedzibg Dostawcy Ustug, z upowaznionym przedstawicielem Dostawcy Ustug,

3) w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Dostawca Ustug moze zadac przy zawarciu Umowy Abonenckiej nastepujacych danych i dokumentdéw:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicdw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu (6w) potwierdzajacych tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,

2) w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej: nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP, numeru REGON na
podstawie okazanego wpisu do KRS lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej.

5. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

6. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentdw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzar wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.

7. Dostawca Ustug moze odmdwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ te umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy Abonenckiej.

8. Dostawca Ustug moze odmadwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli zamawiajacy Ustuge nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.

9. Umowe Abonencka zawiera Dostawca Ustug lub osoba przez niego upowazniona.

10. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug, Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych ponizej. Oéwiadczenie mozna ztozy¢ w szczegdlnosci na formularzu, ktdrego wzdr stanowi Zatacznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub Zatacznik nr 1 do Umowy Abonenckiej.

11. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Abonenckiej wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Dostawca Ustug nie zapewnia mozliwosci ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej droga elektroniczng.

12. W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe te uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonenckiej zanim Dostawca Ustug przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

13. Dostawca Ustug ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy Abonenckiej, zwrdci¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu. Dostawca Ustug dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Dostawcy Ustug dostarczony przez niego Sprzet lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Dostawce Ustug do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od umowy, chyba Zze Dostawca Ustug zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem na adres: Biuro Obstugi Klientdw ul. Anny Jasinskiej 9, 54-330 Wroctaw. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Dostawcy Ustug, takie jak koszt
odestania pocztg wedtug standardowych optat operatora pocztowego lub koszt przesytki kurierskiej.

15. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej po zgtoszeniu zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu do
odstapienia od Umowy Abonenckiej, nie ma obowigzku zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy chyba, ze strony umdwig sie inaczej.

16. Kwote zaptaty, o ktdrej mowa w pkt 15, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie Abonenckiej optat.

17. Konsument nie ponosi kosztdw $wiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstapienia od umowy, jezeli:

1) Dostawca Ustug nie poinformowat Konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania lub

2) Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej.

18. Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

1) jezeli Dostawca Ustug wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Dostawce Ustug utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Dostawca Ustug do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Dostawca Ustug $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od Umowy
Abonenckiej przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noéniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce Ustug o utracie prawa odstapienia od umowy.

Strona1z5



19. Abonent moze sktada¢ zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug lub za posrednictwem formularza znajdujacego sie na
Stronie WWW. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ sktadania zaméwien mogg by¢ sktadane za posrednictwem menu
dekodera telewizyjnego, przy uzyciu numeru jPIN przyznanego Abonentowi.

20. W przypadku Ustugi Internetu mobilnego Abonent moze ztozy¢ zamdwienie na zakup dodatkowego pakietu transmisji danych za posrednictwem e-mail: bok@rede.net.pl i
biznes@rede.net.pl . Pakiet ulega aktywacji po dokonaniu przedptaty i zaksiekowaniu wpfaty na koncie Dostawcy Ustug.

21. Abonent moze kontaktowac sie z Dostawcg Ustug w nastepujacy sposob:

1) pocztg elektroniczng na adres: klienci indywidualni i biznesowi bok@rede.net.pl i klienci biznesowi biznes@rede.net.pl;

2) telefonicznie pod numerem 71 723 7 327;

3) faksem pod numerem 71 723 78 44;

4) osobiscie w jednostkach obstugujacych uzytkownikéw Dostawcy Ustug, tj. w Biurze Obstugi Klientéw ul. Anny Jasinskiej 9, 54-330 Wroctaw .;

DZIAL 111

ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU ORAZ JEGO ZWROTU
1. Sprzet przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celéw $wiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie, przez czas obowigzywania
Umowy Abonenckiej.
2. O ile nie postanowiono inaczej, Sprzet pozostaje whasnoscig Dostawcy Ustug.
3. Dostawca Ustug zobowigzany jest do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad. Sprzet objety jest 12-miesieczng gwarancja producenta.
4. W przypadku, gdy Instalacja Sprzetu jest potaczona z wigkszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania optaty
wyzszej od wskazanej w Cenniku, na podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
5. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w terminie ustalonym z Dostawcg ustug, umozliwiajgcym dochowanie wskazanego w Umowie Abonenckiej
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
6. Dostawca Ustug zobowiazuje sie do Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable
zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga do Zakonczenia Sieci. Prace instalacyjne w Lokalu moga obejmujg m.in. wiercenie otwordw, potozenie kabla oraz instalacje
niezbednych elementéw Zakonczenia Sieci.
7. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest uprawniony ani zobowigzany do przestawiania mebli i innego wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu.
8. W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
9. Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz prawidtowego lub nieprawidtowego wykonania Instalacji wtasnorecznym podpisem na protokole przedtozonym przez przedstawiciela
Dostawcy Ustug.
10. Podmiotem wytacznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji Sprzetu, jak rdwniez usuwania awarii i usterek Sprzetu jest Dostawca Ustug.
11. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Sprzetu
osobom trzecim, jak rowniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.
12. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostepem os6b nieuprawnionych przekazanych mu przez Dostawce Ustug haset. loginéw, numeréw PIN oraz innych
podobnych danych.
13. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacja w Lokalu kolejnych Zakoriczen Sieci dokonywana jest za
dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.
14. O ile w Umowie Abonenckiej nie przewidziano inaczej, Sprzet oraz Ustugi nie mogg stanowi¢ podstawy do $wiadczenia przez Abonenta, odptatnie lub nieodptatnie, ustug
telekomunikacyjnych na rzecz osdb trzecich.
15. Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Dostawcy Ustug o nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzetu, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
ich stwierdzenia.
16. Wymiana Sprzetu nastepuje:
1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii $wiadczenia
Ustug,
2) odpfatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu bedacych nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowg abonencka lub Regulaminem. W
takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w wysokoséci okreslonej w Cenniku lub w Protokole przekazania do eksploatacji urzadzen ,
3) odptatnie w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznoscig wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w wysokosci okredlonej w Cenniku.
17. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowiagzany jest do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt nie pozniej niz w ciggu 14 dni od zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby Dostawcy Ustug, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji.
18. Na wniosek Abonenta ztozony ustnie, na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na Stronie WWW Dostawca
Ustug odbierze Sprzet z Lokalu we wtasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.
19 W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie okreslonym w pkt 17, pomimo uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ustug moze odebra¢ Sprzet na koszt
Abonenta za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.
20 Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie badZ zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w  stopniu wykraczajacym poza
prawidtowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

DZIAL IV

OPLATY
1. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug okresla Cennik, a w przypadku ustug dodatkowych dostepnych w ramach cyfrowej Ustugi Telewizyjnej, takich jak
video na zadanie (VOD), gry, itp. réwniez cennik ustug dodatkowych dostepny w menu dekodera stuzacego do korzystania z Ustugi Telewizyjnej.
2. Cennik jest dostepny na Stronie WWW oraz w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem ul. Anny Jasinskiej 9, 54-330 Wroctaw. Egzemplarz cennika moze zosta¢ dostarczony
Abonentowi odpfatnie na kazde jego zadanie.
3. Abonent uiszcza Optate Abonamentowg z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, Optata Abonamentowa jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta $wiadczona.
4, Optaty uiszczane sg w terminie wskazanym na doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze, przy czym o ile nie wskazano inaczej, termin ten wynosi 14 dni od dnia wystawienia
rachunku/faktury.
5. Optaty wnoszone sg na rachunek bankowy Dostawcy Ustug wskazany na przestanym Abonentowi rachunku/fakturze.
6. Uiszczajac opfate Abonent zobowigzany jest poda¢ w tytule przelewu numer przydzielony Abonentowi przez Dostawce Ustug, wskazany w Umowie Abonenckiej na
rachunku/fakturze.
7. Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem,
dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.
8. Na zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych za ostatni Okres Rozliczeniowy, obejmujacy informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Z tytutu dostarczenia szczegdtowego wykazu wykonanych ustug Dostawca Ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.
9. Dostawca Ustug dostarcza wykaz, o ktorym mowa w ust. 9 wraz z fakturg wystawiong za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz.
10. Na Zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczeg6towy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych za okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy
okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent zazadat tego $wiadczenia. Dostawca Ustug dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta. Z tytutu dostarczenia
wykazu Dostawca Ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.

DZIAL V
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG
1. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi
nastepuje poczawszy od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Abonent ztozyt wniosek.
2. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Optaty Abonamentowej nie pobiera sie.
3. Ponowna aktywacja Ustugi nastepuje na wniosek Abonenta.

DZIAL VI

USEUGI INTERNETOWE
1. Operator $wiadczy Ustuge Internetowa w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, na warunkach okre$lonych w Umowie Abonenckiej, Cenniku i
Regulaminie.
2. Ustuga Internetu stacjonarnego obejmuje przytaczenie do Sieci, w tym montaz gniazda abonenckiego oraz zapewnienie dostepu do ogdlinodostepnej sieci Internet.
3. Ustuga Internetu mobilnego obejmuje: aktywacje ustugi, przekazanie Abonentowi do uzytkowania karty SIM wraz z przyznanym numerem MSISDN, wstepng aktywacje karty SIM,
petng aktywacje karty SIM wraz limitem danych odpowiednim dla wybranego przez Abonenta pakietu, zapewnienie dostepu za posrednictwem modemu do ogdlnodostepnej sieci
Internet. Ustuga dostepna jest wylacznie na terenie Polski.
4. Dostawca Ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Koncowym oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
otrzymanych i przechowywanych przez niego danych. Dostawca Ustug zaleca Abonentowi wytaczanie urzadzen z sieci w czasie wytadowan atmosferycznych.
5. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez nie moze $wiadczy¢ na ich podstawie (odptatnie badz nieodptatnie) jakichkolwiek
ustug telekomunikacyjnych, bez uprzedniej zgody Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
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6. W przypadku dokonania przez Abonenta we wiasnym zakresie zmian konfiguracji lub parametréw Sprzetu w stosunku do pierwotnych ustawier badz dokonania innych zmian, w
nastepstwie ktorych korzystanie z Ustugi bedzie utrudnione lub niemozliwe, Dostawca Ustug na zadanie Abonenta przywrdci Sprzet do stanu poprzedniego, co wigze sie z
koniecznoscig zaptaty przez Abonenta optaty okreslonej w Cenniku.

7. Abonent jest zobowigzany korzystat z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminem. W
szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest powstrzymaé sie od rozpowszechniania materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, naruszania praw wiasnosci
intelektualnej lub dobr osobistych oséb trzecich, podejmowania czynnosci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych Dostawcy Ustug lub
0s6b trzecich, korzystania z Ustug Internetowych w sposob prowadzacy do naruszenia prawidtowego dziatania Sieci lub urzadzen Dostawcy Ustug badZz podmiotow trzecich

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonentdw niebedacych Konsumentami na skutek braku mozliwosci korzystania z Ustug Internetowych
W sposob prawidfowy, a w szczegdlnosci braku lub opdznienia transmisji danych.

9. W przypadku Ustugi Internetu mobilnego, Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi uzyskanie informacji o stopniu wykorzystania przyznanego mu w ramach Umowy Abonenckiej
pakietu transmisji danych za posrednictwem www.rede.net.pl . Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o wyczerpaniu przystugujacego mu pakietu za posrednictwem e-
mail .

10. Abonent zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy przyznany mu kod PIN oraz kod PUK udostepniony mu w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Internetu mobilnego, jak réwniez
chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem i zagubieniem.

11. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za postuzenie sie kodem PIN, kodem PUK lub Kartg SIM przez osoby trzecie, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z
przyczyn niezaleznych od Abonenta.

12. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Karty SIM, jak réwniez w przypadku podejrzenia zapoznania sie osoby trzeciej z kodem PIN i/lub PUK, Abonent
zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac o tym Dostawce Ustug za posrednictwem e-mail: bok@rede.net.pl lub telefonicznie: 71 , w celu zablokowania dostepu do Ustugi
Internetu mobilnego. W przypadku uchybienia powyzszemu obowigzkowi Dostawca Ustug nie odpowiada za szkode wyrzadzona Abonentowi zwigzang z nie zablokowaniem dostepu
do Ustugi Internetu Mobilnego.

13. W przypadku braku dyspozycji Abonenta do odblokowania KARTY SIM ztozonej w terminie do 14 dni od zablokowania Karty SIM, nastepuje jej uniewaznienie.

DZIAL VII

USLUGI TELEFONICZNE
1. W ramach Ustugi Telefonicznej Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ inicjowania i odbierania potaczer telefonicznych miejscowych, strefowych, miedzystrefowych oraz
miedzynarodowych.
2. Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci dokonywania potaczen wychodzacych. W takim wypadku Dostawca uprawniony jest do pobrania optaty
okreslonej w Cenniku.
3. Abonentowi przystuguje prawo do pisemnego zadania zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest ucigzliwe. W takim wypadku Dostawca Ustug
uprawniony jest do pobrania opfaty okreslonej w Cenniku.
4. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci
na obszarze o tej samej strefie numeracyjnej. W takim wypadku Dostawca Ustug uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.
5. Abonent moze zada¢ przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci dostawcy ustug na obszarze geograficznym — w przypadku numerow
geograficznych lub terenie catego kraju — w przypadku numerdéw niegeograficznych.
6. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
7. Dostawca Ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa. Potgczenia te kierowane sg do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb,
ktorym przydzielono numer alarmowy. Brak realizacji potgczen z numerami alarmowymi moze wynikac z braku zasilania energig elektryczng Urzadzenia Koricowego lub Sprzetu albo z
awaril.
8. Dodatkowo wystepujg nastepujace ograniczenia w kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych:
1) w przypadku, gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlinych
numeréw alarmowych) jest niemozliwe, Dostawca Ustug moze skierowaé potaczenie na numer alarmowy 112,
2) w przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej
sie na sasiednim obszarze administracyjnym, potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru administracyjnego.
9. Przy realizowaniu potaczen na numery alarmowe, Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji telefonu lub innego Urzadzenia Koricowego. W pozostatych przypadkach dane o
lokalizacji sg gromadzone wyfacznie za uprzednig zgoda Abonenta, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug.
10. Abonent nie moze wykorzystywaé urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiaja podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczeni telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, jak réwniez nie moze kierowac do Sieci Dostawcy ustug ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych.
11. W zakresie potaczen zwigzanych z numerami ustug o podwyzszonej optacie Dostawca Ustug:
1) zapewnia nieodptatnie mozliwos$¢ blokowania potgczen telefonicznych z numerami o podwyzszonej optacie,
2) umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
3) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu,
4) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen przychodzacych.
12. Dostawca Ustug udostepnia swoim abonentom spis abonentéw Ustug Telefonicznych oraz $wiadczy na ich rzecz ustuge biura informacji o numerach telefonicznych abonentdw.
Dostawca Ustug moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogdinokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji 0 numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
13. W przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zamieszczenie ich danych w spisie abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych, a takze przekazanie
danych takich abonentéw innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody
Abonenta. Dostawca Ustug udostepnia w swojej siedzibie oraz na Stronie WWW formularze obejmujace o$wiadczenie o wyrazeniu zgody.

DZIAt VIII

USEUGI TELEWIZYINE
1. W ramach Ustugi Telewizyjnej Dostawca Ustug zobowiazuje sie dostarczaé Abonentowi sygnaty analogowe lub cyfrowe umozliwiajace odbidr programéw telewizyjnych o jakosci
zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.
2. Dostawca Ustug informuje o nastepujacych funkcjonalno$ciach tresci cyfrowych oraz technicznych s$rodkach ich ochrony za posrednictwem platformy cyfrowej TV i Srodkow
komunikacji masowej.
3. Dostawca Ustug informuje o nastepujacych majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem za posrednictwem strony
internetowej, platformy cyfrowej TV i $rodkéw komunikacji masowej.
4. W przypadku, gdy Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest przez wiecej niz jednego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy
Abonenckiej, w szczegdlnosci w sprawie ptatnosci, reklamacji, zgtoszenia usterki, itp. kontaktowac¢ nalezy sie z BOK REDE z siedzibg ul. Anny Jasinskiej 9,54-330 Wroctaw, ktdrego
petne dane kontaktowe dostepne sa na Stronie WWW. W przypadku okreSlonym zdaniu pierwszym wszelkie dokumenty rozliczeniowe wystawiane sg przez podmiot wskazany
powyzej, a ptatnosci nastepujg na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze i/lub w umowie.
5. W okresach promocyjnych lub testowych Abonentowi mogg zostaC udostepnione, bez dodatkowych opfat, dodatkowe kanaty i/lub pakiety nieobjete Umowg Abonencka.
Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw/pakietéw nie wymaga poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.
6. Dostawca Ustug informuje, iz z waznych przyczyn, takich jak utrata uprawnieri do emisji programu, zmiana ustawien satelity nadawania, zaprzestanie nadawania programu przez
jego nadawcéw, moze wystapi¢ konieczno$¢ wycofania programu z oferty Dostawcy Ustug lub tez zastgpienia go innym. W takim wypadku Dostawca Ustug zobowigzany jest do
poinformowania Abonenta o zmianie na piSmie, za porednictwem poczty elektronicznej lub za pomocg komunikatu emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego Abonenta. W
zwigzku z wprowadzeniem opisanych wyzej zmian Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednak nie pozniej niz
w ciggu 1 miesigca od dokonania zmiany.
7. Korzystanie z Ustugi Telewizyjnej odptatnie lub nieodptatnie przez inne osoby, w tym klientéw Abonenta, jak réwniez w lokalach, do ktérych dostep ma wiekszy, ograniczony lub
nieograniczony, krag osob, mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy.
8. Abonent uprawniony jest do kopiowania programdw telewizyjnych w catosci lub czesci wytacznie dla uzytku wiasnego, jezeli nie taczy sie z tym osiaganie korzysci majatkowych.
Kopiowanie w innych celach jest zabronione.
9. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej po zawarciu Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi zakup dodatkowych pakietdw programoéw telewizyjnych
lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zadanie (VOD), dostep do serwisow informacyjnych i multimedialnych, przy uzyciu przyznanego mu osobistego numeru identyfikacyjny
JPIN za posrednictwem menu dekodera telewizyjnego.
10. Aktywacja dostepu do dodatkowych pakietéw programéw telewizyjnych nastapi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Ze istnieje osobny regulamin
dodatkowy lub regulamin promocji, w ktérym podany jest inny warunek dotyczacy terminu uruchomienia dostepu do Pakietu.
11. Zakup dodatkowego pakietu programéw telewizyjnych moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu
aktywacji pakietu.
12. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony dodatkowego pakietu programow telewizyjnych z jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.
13. Zakup lub zmiana wykupionych dodatkowych pakietéw programéw telewizyjnych moze podlega¢ osobnym regulaminom i moze wigzac sie z zaptata za Optata aktywacyjna,
okreslong w Cenniku.
14. Abonent zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Dostawcy Ustug lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, moze skorzysta¢ z wybranych dodatkowego pakietu
programdw telewizyjnych lub ustug dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.
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15. Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge.

16. W celach zachowania bezpieczerstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten moze zosta¢ zablokowany.

17. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.

18. Zaleca sie niezwtoczng zmiang numerdw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

19. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn
niezaleznych od Abonenta.

20. Abonent moze dokonywac¢ operacji odblokowania i blokowania numerdéw PIN za posrednictwem dekodera telewizyjnego,

telefonicznie pod numerem: 71 723 73 27, osobiécie w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem ul. Anny Jasinskiej 9, 54-330 Wroctaw.

DZIAL IX

JAKOSC USLUG
1. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute)
3. Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Internetowej wynosi 512Kb/s do i od internetu.
4. Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Telefonicznej wynosi D2 (Ocena MOS).
5. Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Telewizyjnej wynosi .
6. Dostawca Ustug stosuje nastepujace procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wiasnej sieci przez pomiar przeptywnosci oraz opdznien od urzadzenia na brzegu sieci
Dostawcy ustug a urzadzeniem Abonenta, organizacja ruchu polega na ksztattowaniu i ograniczeniu przepustowosci, zapewnieniu prawidtowego dostepu do zasobdw, nadawanie
odpowiednich priorytetéw poszczegdlnym pakietom wedrujgcym przez siec, unikanie przecigzen w sieci. Powyzsze procedury nie majg wptywu na jako$¢ $wiadczonych Ustug.
7. Wstepne przytaczenie do Sieci nastepuje w terminie do 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej.
8. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynikac z:
1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowania,
2) warunkdw transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,
3) warunkdéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Dostawce Ustug,
4) decyzji dostawcdw ustug i aplikacji w sieciach innych operatordw, z ktdrych Abonent korzysta, dotyczacych warunkdw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,
5) $rodkéw technicznych podejmowanych przez Dostawce Ustug w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz ustug,
6) skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnien do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej,
7) wielokrotnego wprowadzenia przez Abonenta niepoprawnego Kodu PIN lub Kodu PUK na Karcie SIM,
8) niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Dostawce Ustug.
9. Dostawca Ustug jest uprawniony do podejmowania nastepujacych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug:
1) usuniecia komunikatu, ktdry zagraza bezpieczeristwu lub integralnosci Sieci i Ustug,
2) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
3) rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym,
4) zawiadomienia wiasciwych organéw i stuzb.
10. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci i danych osobowych, s3 zamieszczone na Stronie WWW w zaktadce
BEZPIECZENSTWO.

Dziat X
ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

1. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi serwisowe polegajace na:
1) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,
2) podejmowaniu dziatar majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem osob nieupowaznionych,
3) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakonczenia Sieci,
4) reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta,
5) dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
2. Zasady ptatnosci z tytutu ustug serwisowych okreéla Cennik, przy czym Abonent zobowigzany jest do zwrotu kosztow ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta oraz z tytutu bezpodstawnego wezwania serwisanta.
3. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii oraz usterek w mozliwie najkrétszym czasie.
4. W przypadku koniecznosci wykonania ustug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowigzany jest udostepni¢ go przedstawicielowi Dostawcy Ustug w terminie z nim uzgodnionym,
umozliwiajgcym niezwtocznie przeprowadzenie tych prac.
5. Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Dostawcy Ustug o stwierdzonych awariach i usterkach Sieci.
6. Abonent moze skontaktowac sie z Dostawca Ustug w celu skorzystania z ustug serwisowych za posrednictwem nastepujacych kanatéw kontaktowych:
1) pod numerami telefonu 71 723 73 27 w godzinach pracy Dostawcy ustug wskazanych na stronie WWW,
2) po godzinach pracy Dostawcy ustug i w dni wolne od pracy, SMSem na numer 693 945 880,
3) za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na Stronie WWW.

DZIAL XI

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USEUG Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ABONENCKIE]
1. Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.
2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastapito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.
3. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.
4. Za kazdy dzien, w ktrym wystapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu Ustugi, ktdrej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy
Abonenckiej.
5. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za
kazdy dzien opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu tej Ustugi.
6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usunigcie przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
W przypadku niedotrzymania przez Dostawce ustug terminu, o ktdrym mowa w Dziale VI ust. 6, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktdrym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.
7. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
8. Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 7 i 8, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktdre uptyng do dnia przeniesienia numeru w przypadku, o ktorym mowa w ust. 7
lub aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 8.
9. W sytuacji okreslonej w ust. 4-5 oraz 7-9 Abonent uprawniony jest do zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, wynikajacych z przepiséw Kodeksu
Cywilnego
10. .Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Dziale X Regulaminu.

DZIAL XII

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia Abonenta.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Dostawcy ustug lub w kazdej innej jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawcy ustug (,Lokal Dostawcy ustug"). Reklamacja moze by¢
zlozona:
1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta Lokalu Dostawcy ustug, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail: reklamacja@rede.net.pl
5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
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3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres Lokalu,

5) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamagji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a,

6) date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt b,

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa - w przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty,

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym
mowa w pkt g,

9) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, nie spetnia warunkéw
okre$lonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 1 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacjg pozostawia sig bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 5 pkt g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu
nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiécie przez Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.
Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

12. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

13. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

2) informacje o dniu ziozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w ust. 5 pkt h,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktdrych mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

15. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamacji.

16. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym oéwiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta érodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sig.

17. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15 i 16, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji
oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11 oraz ust. 13 i 14 pkt a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi
na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

18. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w ust. 4,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

19. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym
ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

20. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi

21. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sadowa. Zamawiajacy lub Abonent bedacy Konsumentem jest
uprawniony do dochodzenia roszczeh w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed statymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktdrych mowa w art. 109 i 110 Ustawy.

DZIAL XIII

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA
1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest REDE Sp. z 0.0. z siedzibg w Wilczyce ul. Wroctawska 2b, 51-361 Wroctaw. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na zadanie Zamawiajgcego dziatan przed jej zawarciem, marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub
ustug Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe mogg by¢ przekazywane
i udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sgdom, w tym w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
2. Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania.
3. Dostawca Ustug, $wiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujacej m.in. dane dotyczace Abonenta, tre$¢ indywidualnych komunikatéw oraz dane
transmisyjne.
4. Dane transmisyjne obejmujgce: dane lokalizacyjne oraz inne dane Abonenta obejmujgce inne ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug przetwarzane s dla celdéw zarzadzania
ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatow, obstugi abonentéw oraz naliczenia opfat naleznych z tytutu $wiadczenia Ustug
5. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych
danych, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.
6. Dla celéw naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug oraz opfat z tytutu rozliczen operatorskich Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujace wykazy i czasy
pofaczen.
7. Dla celéw marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujace: imie, nazwisko, adres $wiadczenia ustugi, telefon kontaktowy, adres e-mail.
8. Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pdzniej niz do
czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

DZIAL XIV |

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa Abonenckg, Regulaminem, Cennikiem oraz odrebnymi regulaminami ustug dodatkowych maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w
szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
2. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej,
3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Dostawca Ustug, w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
o$wiadczen.
4, Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.01.2015r.
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